Standardy Ochrony Matoletnich
w Ostroteckiej Spétdzielni Mieszkaniowej

Podstawy prawne opracowania Standardéw Ochrony Maloletnich do
stosowania w Ostroteckiej Spétdzielni Mieszkaniowej w Ostrotece.

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniem przestepczoscia
na tle seksualnym (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 560 z pozn. zm);

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekurczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606);

3. Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz niektorych innych ustawach (Dz. U. z 2023 r. poz. 535);

4. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 06 wrze$nia 2023 r. w sprawie
procedury ,Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1870)

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktujg dziecko
z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Realizujac te cele,
pracownicy dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych
instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow
z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw, stazystow i wolontariuszy. Znajomo$é
i zaakceptowanie zasad potwierdza sie, podpisujgc o$wiadczenie.

§1

llekro¢ w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich w Ostroteckiej Spoétdzielni
Mieszkaniowej jest mowa o:

1. Spotdzielni — nalezy przez to rozumie¢ Ostroteckg Spétdzielnie Mieszkaniowa;

2. Prezesie — nalezy przez to rozumie¢ Prezesa Zarzgdu Ostroteckiej Spotdzielni
Mieszkaniowej;

3. Klubie Lokator — nalezy przez to rozumie¢ Klub Lokator Ostroteckiej Spotdzielni
Mieszkaniowej;

4. Dziat SOK - nalezy przez to rozumie¢ Dziat Spoteczno, Os$wiatowo Kulturalny
Ostroteckiej Spoétdzielni Mieszkaniowej;

9. pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy
0 pracg, umowy o dzieto, umowy zlecenia w Ostrofeckiej Spétdzielni
Mieszkaniowej, ktéra wykonuje czynnosci na rzecz matoletnich;

6. partnerze wspoétpracujgcym — nalezy przez to rozumie¢ osoby wykonujgce
zadania zlecone,

7. uczestniku zaje¢ — nalezy przez to rozumie¢ dziecko, mtodziez uczeszczajace na
zajecia do Klubu lub bioragce udziat w imprezie okoliczno$ciowej organizowane;j
przez Spoétdzielnie;

8. matoletnim/dziecku — nalezy przez to rozumie¢, zgodnie z Kodeksem cywilnym,
osobe od urodzenia do ukoniczenia 18 roku zycia;



9. opiekunie uczestnika zaje¢ — nalezy przez to rozumie¢ osobg uprawniong do

reprezentacji i stanowieniu o matoletnim, w szczeg6inosci jego przedstawiciel
ustawowy;

10.przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumie¢ rodzica lub opiekuna
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posiadajgcego petnie wiadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego,
1.zgodzie rodzica/opiekuna — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego
z rodzicow matoletniego lub opiekuna prawnego;

12.danych osobowych uczestnika zajg¢ — nalezy przez to rozumiec wszelkie

informacje umozliwiajace zidentyfikowanie uczestnika zajec, takie jak m.in. imie
i nazwisko, adres, wizerunek i inne;

Definicja

Krzywdzeniem jest w szczegolnosci:

L

przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata.

przemoc emocjonalna — to powtarzajgce si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt os6b
dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie
matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac;
przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez
osobe dorosta;

przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka;

zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego.

§2
Zasady bezpiecznych relacji pracownik — dziecko
Zasady bezpiecznych relacji pracownika z uczestnikami zajec.

1) Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez osoby
zatrudnione jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

2) Pracownicy traktujg dziecko z szacunkiem i godnoscig uwzgledniajac jego
potrzeby.

3) Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie. -

4) Pracownicy realizujgc zadania dziatajg w ramach obowigzujacego prawa,
przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

5) Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzie¢mi obowigzujg wszystkich
pracownikéw, stazystéw i wolontariuszy.

6) Dostep do danych osobowych dzieci mogg uzyskaé wytgcznie pracownicy badz
osoby wspotpracujgce ze Spoidzielnig na podstawie innych stosunkéw
prawnych, ktérzy uzyskali pisemne upowaznienie nadane przez Prezesa .

7) Nalezy pamietaé o zachowaniu w poufno$ci wszelkich informaciji dotyczacych
dzieci | udzielaé je wylgcznie zweryfikowanym osobom uprawnionym (rodzicom/
opiekunom, wychowawcom, osobom reprezentujgcym organy, ktére sg wiasciwe
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4.

dla prowadzenia postepowan w zakresie krzywdzenia matoletnich). Witym
celu kazdy pracownik podpisuje oéwiadczenie o zachowaniu poufnosci.
Obowiazek zachowania poufnosci obowigzuje zaréwno w trakcie trwania
stosunku stuzbowego, badz innej formy wspétpracy ze Spétdzielnia, jak i po jego
wygasnieciu.  Nieprzestrzeganie powyzszej zasady moze skutkowac
odpowiedzialno$cig wynikajaca z obowigzujgcych przepisow w tym zakresie.

Relacje pracownikow z dzie¢mi

1) Kazda osoba majgca kontakt z uczestnikami zaje¢ zobowigzana jest
do utrzymywania profesjonalnych relacji z dzieémi i kazdorazowego rozwazenia
czy reakcja, komunikat badZz dziatanie wobec dziecka jest adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec dzieci.

2) Dziatania wobec dzieci nalezy podejmowac w sposob otwarty i przejrzysty
dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1) W komunikacji z dzieémi nalezy zachowa¢ cierpliwo$¢ i szacunek.

2) Nalezy stucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich
wieku i danej sytuaciji.

3) Nie wolno zawstydzaé, upokarzac, lekcewazycC i obrazaé dziecka.

4) Nie wolno krzyczeé na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa
dziecka lub innych dzieci.

5) Nie wolno ujawnia¢ informacii wrazliwych dotyczacych dziecka wobec os6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej
i prawne;j.

6) Podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowac je o tym i starac¢
sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

7) Nalezy szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci.

8) Jezeli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko,
nalezy wyja$ni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe. _

9) Nie wolno zachowywa¢ si¢ w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny: uzywajgc
wulgarnych stow, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

10) Nalezy zapewni¢ dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ i mogg oczekiwac
odpowiedniej reakgiji i/lub pomocy.

Dziatania z dzie¢mi

1) Nalezy doceniac i szanowa¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazowaé i traktowaé na réwni bez wzgledu na ich pte¢, sprawnosc/
niepetnosprawno$é, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny.

2) Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci.

3) Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych (filmowac,
nagrywac gtos, fotografowac).

4) Umozliwienie osobom trzecim utrwalania wizerunkéw dzieci, powinno odbywac
sie za zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych lub samych dzieci.



5) Nie wolno proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych

substanciji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

6) Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka Iub

rodzicow/opiekundw dziecka.

7) Nie wolno zachowywac si¢ w spos6b mogacy sugerowac innym istnienie takiej

1)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badz majgcych
znamiona czerpania korzysci majatkowych lub innych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczaline.

Istnieja sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny
i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w
danym momencie, uwzglednia jego wiek, etap rozwojowy, pte¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny.

Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersainej stosownosci kazdego takiego
kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka
moze byé nieodpowiednie wobec innego.

W czasie kontaktu fizycznego z dzieckiem, nalezy kierowa¢ sie zawsze
profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka,
pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc
swiadomosé, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Nie wolno bié, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszac
integralnosci fizycznej dziecka.

Nigdy nie nalezy dotyka¢ dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

Zawsze trzeba byé przygotowanym na wyjasnienia dziatarh wobec dziecka.
Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze byé niejawny lub ukrywany, wigza¢
sig z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy.

Swiadek jakiegokolwiek niepokojacego wyzej opisanego zachowania iflub
sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, powinien pisemnie poinformowac
o tym osobe odpowiedzialng i postapi¢ zgodnie z obowigzujaca procedurg
interwencji.

10) W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec

dziecka, nalezy unika¢ innego kontaktu niz niezbedny kontakt fizyczny. Dotyczy
to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu.

11) Za kazdym razem nalezy poinformowaé innego pracownika, o potrzebie

1)
2)

3)

wykonania czynnosci-pielegnacyjnych u uczestnika zaje¢ w danej chwili.
Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzieémi powinien odbywaé sie wylgcznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celow opiekunczych i wychowawczych.

Nie wolno zapraszaé dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z
nimi poza godzinami pracy.

Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).



4) Jezeli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwa forma komunikacji z rodzicami lub

opiekunami dzieci poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe i ustalone
z rodzicami/opiekunami prawnymi inne formy komunikacji.

5) Jakikolwiek kontakt z dzieémi poza godzinami pracy, moze odbywaé si¢

wytacznie za zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych dzieci.

6) Jesli dzieci i rodzice/opiekunowie uczestnikow zajeé sg osobami bliskimi wobec

pracownika wszelkie ich kontakty wymagaja zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow i opiekunow.

Bezpieczenstwo online

1) Pracownik powinien byé éwiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego
z rejestrowania prywatnej aktywnosci w internecie.

2) Nie wolno nawigzywaé¢ kontaktow z uczestnikami zaje¢ poprzez przyjmowanie
badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

3) W trakcie zaje¢ osobiste urzadzenia elektroniczne powinny byé wytaczone lub
wyciszone, a funkcjonalnoé¢ bluetooth wytagczona na terenie Spofdzielni.

§3

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, w szczegélnosci

1.

zachowania niedozwolone

W przypadku ujawnienia przemocy rowiesniczej nalezy bezzwiocznie
poinformowaé o tym fakcie pracownika.

Z dzieckiem krzywdzonym pracownik wyjasnia sprawe i udziela wsparcia
stosownie do sytuacji.

Z dzieckiem krzywdzacym pracownik przeprowadza rozmowe omawiajgca jego
zachowanie oraz informuje o konsekwencjach czynu.

Pracownik powiadamia rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka krzywdzonego
oraz rodzicéw/opiekundéw prawnych dziecka krzywdzacego.

W sytuacji gdy sprawca dopuscit si¢ czynu karalnego powiadamiany jest Prezes
Spétdzielni. :
Podejmowane dziatania w ramach interwencji musza zapewnic¢ dziecku poczucie
bezpieczenstwa i poszanowania jego godnosci.

W przypadku gdy dziecko — sprawca ukoniczyto 13 rok zycia i istnieje podejrzenie,
ze dopuscito sie czynu karalnego, nalezy powiadomi¢ o zaj$ciu policie.

§4

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych i

procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

Na terenie Spétdzielni nie udostepnia sig uczestnikom zajec infrastruktury sieciowe;
ani WiFi.



§5
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

1. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci w Ostroteckiej
Spétdzielni Mieszkaniowej

1) W dziataniach jej pracownicy kierujg sie odpowiedzialnoscia i rozwagg wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

2) Wszelkie prezentowanie wizerunkow dzieci na stronie internetowej Spoétdzielni
i w mediach spofecznosciowych moze mieé¢ charakter informacyjny, najlepiej
bez prezentowania danych oséb i wizerunku indywidualnego dziecka. Zdjecia
i filmy powinny przedstawia¢ wydarzenie, uroczystos¢, impreze i zawiera¢ grupy
dzieci.

3) JeSli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekunéw
prawnych dziecka nie jest wymagana.

2. Bezpieczenstwo wizerunku dzieci jest realizowane poprzez:

1) Zebranie pisemnych zgdéd rodzicow/opiekunéw prawnych uczestnikéw
pétkolonii i pofzimowisk organizowanych w Klubie Lokator.

2) Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystywania
zdje¢/nagran dzieci przez przyjecie zasad:
» wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane,
a sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, oSmieszajgca ani
nie ukazuje go w negatywnym kontekscie,
» zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowaé na czynnosciach
wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie,
a nie pojedyncze osoby.

3. Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku.

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub widzowie wydarzen klubowych
i imprez okolicznosciowych rejestrujg wizerunki dzieci pracownicy nie ponosza
za to odpowiedzialnosci.

4. Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media.

1) Jesli przedstawiciele medidéw beda chcieli zarejestrowaé organizowane przez
Spotdzielnie wydarzenie i opublikowa¢ zebrany materiat, muszag zgtosi¢ takg
prosbe wczesniej i uzyskaé zgode Prezesa / pracownika Dziatu SOK.

2) Pracownik lub osoba wyznaczona przez Prezesa ma prawo do autoryzacji
materiatu.

5. Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku
dziecka.

Jezeli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie
wizerunku dziecka, ich decyzja bedzie respektowana.
6. Przechowywanie zdje¢ i nagran.



2.

3.

4,

Materialy zawierajgce wizerunek dzieci sa przechowywane w sposéb zgodny
z prawem i bezpieczny dla dzieci.

§6

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Przemoc mozna stwierdzi¢ na podstawie zachowania i wygladu dziecka, ktére
moga $wiadczy¢ o jego niezaspokojonych potrzebach, nieprawidtowych relacjach
z otoczeniem.

Sygnaly, ktére mogg $wiadczy¢ o tym, ze dziecko jest krzywdzone:
jest brudne, nieprzyjemnie pachnie,
kradnie jedzenie, pienigdze,
jest gtodne,
nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, okularéw, itp.,
przychodzi na zajecia z wyraznymi objawami choroby (kaszel, katar, bdl glowy,
temperatura, bole brzucha, biegunki),
przychodzi na zajecia w stanie wzburzenia emocjonalnego, jest agresywne,
zaptakane,
ma widoczne obrazenia ciata w roéznej fazie gojenia (siniaki, poparzenia,
ugryzienia, ztamania kosci), ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic,
podaje wyjasnienia dotyczgce obrazen, ktdre sg niewiarygodne, niespojne,
niemozliwe, czesto je zmienia,
nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,
boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie powrotu do domu,
wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,
cierpi na powtarzajgce sie dolegliwo$ci somatyczne: bole brzucha, bole gtowy,
mdtosci, itp.,
jest bierne, wycofane, przestraszone, ulegte, depresyjne lub zachowuje sie
agresywnie, samookalecza si¢,
ucieka w $wiat wirtualny (np. gry komputerowe, internet),
uzywa srodkéw psychoaktywnych,
nadmiernie szuka kontaktu z innym dorostym (tzw. ,lepkos¢” dziecka),
ma otarcia naskorka, zgtasza bolesno$¢ narzaddw ptciowych,

w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu zaczynajg dominowac
elementy/motywy seksualne, jest rozbudzone seksualnie niestosownie do
wieku, -

ucieka z domu,

mowi o przemocy, opowiada o sytuacjach ktdérych doswiadcza.

Jezeli z objawami u dziecka wspétwystepujg okreslone zachowania rodzicow lub

opiekunéw to podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegolnie

uzasadnione.

W takich przypadkach szczegélng uwage, nalezy zwréci¢ gdy rodzic/opiekun:
podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia
przyczyn obrazen dziecka,
odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem dziecka,



o o

e mowi o dziecku w negatywny sposéb, ciagle obwinia, poniza, strofuje dziecko
(np. uzywajac okreslen takich jak np. idiota”, ,gnojek”, ,goéwniarz”),

« poddaje dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuriczy lub zbyt pobtazliwy

e nie interesuje sie losem dziecka i jego problemami,

e zachowuje sie agresywnie, ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia, np.
reaguje nieadekwatnie do sytuacji, wypowiada si¢ niespojnie,

e nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby dziecka,

e naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych.

§7

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego

Podstawowym celem dziatania jest zatrzymanie krzywdzenia i zapewnienie
bezpieczenstwa dziecku przez szybka i skuteczna interwencje.

Procedury nie uwzgledniajg interpretacji zdarzen, ziozonosci zycia
i okoliczno$ci, w ktérych to samo zdarzenie moze mie¢ rozny przebieg, przyczyny
i skutki.

Przy podejmowaniu interwencji nalezy wzig¢ pod uwage wyjatkowos¢ kazdej
sytuacji i konieczno$¢ dostosowania sie do jej warunkéw.

Pomoc dziecku wobec, ktorego istnieje podejrzenie krzywdzenia musi by¢
realizowana zgodnie z kompetencjami, w porozumieniu z przetozonym i we
wspoipracy ze stuzbami, instytucjami, kazdorazowo z zachowaniem poufnosci.

Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji (Zatgcznik nr 4).

Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktoére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwigzane, s3 zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac
informacje  przekazywane uprawnionym = stuzbom w ramach dziatan
interwencyjnych.

Pracownik, ktory byt $wiadkiem, otrzymat informacje lub ma uzasadnione
podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy w rodzinie, sporzadza notatke
stuzbowa (Zatacznik nr 5) i przekazuje jg pracownikowi Dziatu SOK. Wszelkie
podejrzenia przemocy wobec dziecka musza by¢ zgtoszone w formie pisemne;j.
Kiedy dziecko jest ofiarg przestepstwa, pracownik Dziatu SOK informuje Zarzad,
a ten moze zlozyé zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa do
policji/prokuratury. W sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia
dziecka pracownik Dziatu SOK wzywa policje i pracownika osrodka pomocy
spofecznej.

W sytuaciji, gdy dziecko jest krzywdzone, dyskryminowane przez pracownika
Spotdzielni lub inng osobeg dorosta:

e kazdy pracownik, ktéry zauwazy negatywne zachowania innego pracownika
w stosunku do dziecka, ma obowigzek interwencji, informuje pisemnie o zajsciu
pracownika Dziatu SOK lub Prezesa, ktéry wyjasni sprawe, a o zdarzeniu
informuje rodzicow/ opiekundw prawnych dziecka,

e kazde dziecko, ktére doswiadczy krzywdzenia przez pracownika ma prawo
do poinformowania kazdego innego pracownika,

e 0 zgtoszeniu naruszenia standardéw kazdorazowo powinien by¢ poinformowany
Prezes Spotdzielni,



« do wyjaénienia sprawy moze zosta¢ powotana komisja, ktorg powotuje Prezes
Spétdzielni,

o pracownik, jesli podejrzewa popetnienie przestgpstwa informuje Prezesa
a nastepnie zawiadamia policje,

e podejmowanie dziatania w ramach interwencji muszg zapewnia¢ dziecku
poczucie bezpieczenstwa i poszanowania jego godnosci i prywatnosci.

§8

Zakres kompetencji os6b odpowiedzialnych za przygotowanie pracownikow,

zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposoéb
dokumentowania tej czynnos$ci

Zatwierdzony dokument Standardy Ochrony Matoletnich w Ostroteckiej Spotdzielni
Mieszkaniowej otrzymuje kazdy pracownik, ktéry ma obowigzek zapoznania sie
z procedurami. Pracownik potwierdza ich znajomos¢ i przyjecie do stosowania
podpisujgc stosowne oéwiadczenie (Zatgcznik nr 2).

§9

Zasady i sposé6b udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym oraz matoletnim

o

standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

Dokument Standardy Ochrony Matoletnich w Ostroteckiej Spotdzielni
Mieszkaniowej jest ogolnodostepny dla pracownikéw, uczestnikow zajec oraz ich
rodzicow/ opiekunow.

Standardy dostepne sg na stronie internetowej Ostroteckie] Spoétdzielni
Mieszkaniowej, a w wersji papierowej w Klubie Lokator i w Dziale Organizacji
i Kadr.

W widocznym miejscu na tablicy ogtoszen Klubu Lokator widnieje informacja
o stosowaniu Standardéw Ochrony Matoletnich i mozliwosci zapoznania
sie z nimi.

Rodzice i dzieci maja mozliwos¢ zapoznania sig z obowigzujacymi standardami.
Kodeks pozytywnych relacji oraz telefony zaufania, z ktérych dziecko moze
skorzystaé wywieszone sg w widocznym miejscu w Klubie Lokator (Zatacznik
nr6i7).

§10
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia matoletniego moze by¢ wdrozony wytgcznie na wyrazng prosbe
matoletniego lub rodzica/opiekuna, opracowany przez instytucje wspierajgca
krzywdzonego matoletniego i realizowany we wspétpracy z rodzicami/opiekunami.
Plan musi by¢ dostosowany do funkcjonowania intelektualnego, fizycznego
i spotecznego.

Plan powinien byé uzgodniony z rodzicami/opiekunami oraz samym uczestnikiem
zajec.



§11

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1. Pracownik prowadzi rejestr zgtoszen naruszen standardow ochrony matoletnich,
ktéry stanowi Zatacznik nr 3.

2. Pracownik podejmujgc dziatania zaktada teczke sprawy, w ktdrej gromadzi notatki
stuzbowe zgloszenia do instytucji oraz dokumentacje przebiegu wydarzen
i podjetych dziatan.

3. Sprawa jest wyjasniana i podejmowane sg dziatania zgodnie z obowigzujacymi
procedurami.

4. Dziatania po zgtoszeniu, powinny by¢ podejmowane Jak najszybciej. Decyzja
o zgtoszeniu sprawy do odpowiednich stuzb lub organéw powinna by¢ podjgta
niezwtocznie po wyjasnieniu wszystkich okolicznosci sprawy.

5. Odebranie wyjasnienia od skrzywdzonego przemocg powinno odby¢ S|¢
jednorazowo, aby tej osoby nadmiernie nie obcigzac. Z niniejszego wyjasnienia,
jest sporzadzana notatka.

§12
Przepisy korncowe

1. Co najmniej raz na 2 lata pracownik SOK dokona oceny standardéw w celu
dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami.

2. Whnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac i przekazac
Prezesowi Spotdzielni do wdrozenia.

3. O wprowadzonych zmianach informuje sig pracownikéw, rodzicow i uczestnikow
zajet.

4. Standardy Ochrony Maloletnich w Ostroteckiej Spétdzielni Mieszkaniowej
wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.

Zatgcznik nr 1
Zatgcznik nr 2

Zatgcznik nr 3
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Zatgcznik nr 9 CZﬁOffE%RzﬂDu e
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Zalacznik nr 1

do Standardéw Ochrony Matoletnich w Ostrofeckiej Spétdzielni Mieszkaniowej

Qstroleka, ANt sy v

Oswiadczenie o niekaralnosci

i PEBEL. v snmsmmranss o$wiadczam, ze nie bylam/em skazanaly za
przestepstwo przeciwko wolno$ci seksualnej i obyczajowosci i przestepstwa z uzyciem
przemocy za szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne postgpowanie

karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Jestem éwiadomaly odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.



Zalacznik nr 2

do Standardéw Ochrony Matoletnich w Ostroteckiej Spotdzielni Mieszkaniowej

Ostroleka, dnia.scscvesss

Oswiadczenie o znajomosci i przestrzeganiu zasad zawartych
w Standardach Ochrony Matoletnich w Ostroteckiej Spotdzielni
Mieszkaniowej

oéwiadczam, ze zapozriatam/em sig¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowiazujgcymi w Ostroteckiej Spotdzielni Mieszkaniowej oraz deklaruje, ze bede ich

przestrzegac.

Os$wiadczam, iz pozyskane informacje o zagrozeniu skrzywdzenia, badz skrzywdzeniu

matoletniego zachowam w poufnosci.



Zatacznik nr 3

do Standardéw Ochrony Matoletnich w Ostroteckiej Spétdzielni Mieszkaniowej

Rejestr zgtoszen naruszen Standardow

w Ostroteckiej Spétdzielni Mieszkaniowej

L. p. Data Imig i Osoba zgtaszajaca Osoba Uwagi
zgtoszenia nazwisko naruszenie przyjmujaca
dziecka Standardow zgloszenie
Ochrony

Matoletnich




Zatacznik nr 4

do Standardéw Ochrony Matoletnich w Ostroteckiej Spétdzielni Mieszkaniowej

Karta Interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

4. Opis dziatan podjetych przez pracownika

Data Dziatanie




5. Spotkania z opiekunami dziecka

Data Dziatanie

6. Forma podjetej interwenciji:
a) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa
b) Inny rodzaj interwencji

data)

podpis pracownika



Zatacznik nr 5

do Standardéw Ochrony Matoletnich w Ostroteckiej Spotdzielni Mieszkaniowej

Notatka ze zdarzenia

Imie i NAaZWISKO dZIECKA ............iiviiiiiiii i

Opis sytuacji, zdarzenia:

. :
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

................................................................................................................

podpis pracownika



Zalacznik nr 6

do Standardéw Ochrony Matoletnich w Ostroteckiej Spotdzielni Mieszkaniowe;

Kodeks pozytywnych relacji w Klubie Lokator Ostroteckiej Spétdzielni
Mieszkaniowej

-—

Dajemy dobry przyktad innym.

Dbamy o czystosc i pigkno jezyka polskiego.

Bierzemy odpowiedzialno$¢ za swoje czyny.

Wspieramy innych w trudnych chwilach.

Szanujemy zdanie i opinig rowiesnikow.

Jestesmy gotowi pomoéc koledze, ktéry potrzebuje pomocy.
Przyznajemy sie do btedu i staramy sie go naprawic.

Jesli widzimy, ze kto$ jest krzywdzony informujemy osoby doroste.

© ® N O oK ® N

Jesli czujemy sie zagrozeni prosimy o pomoc.

10. Konflikty rozwigzujemy bez agres;ji.

11. Stuchamy siebie wzajemnie.

12.Nie bierzemy cudzych rzeczy bez zgody witasciciela.

13. Nie wysmiewamy sie ze stabszych i mtodszych kolegow.
14. Informujemy dorostych jesli zauwazymy co$ niepokojacego.
15.Rozmawiamy ze sobg w sposoéb grzeczny i mity.

16.Nie krzyczymy.

17.Dbamy o porzadek i estetyke .

18. Stuchamy siebie nawzajem.

19. Jesli ktos potrzebuje pomocy udzielamy jej.

20. O wszystkich ztych relacjach informujemy osoby doroste.



Zatacznik nr 7

do Standardéw Ochrony Matoletnich w Ostrofeckiej Spotdzielni Mieszkaniowej

Numery telefonéw pod ktérymi mozesz znalezé pomoc

116 111

800121212

22 594 91 00

22 484 88 01

22 484 88 04

Telefon Zaufania Fundacja Dajemy Dzieciom Sitg
Telefon jest anonimowy i bezptatny, dziata 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe.

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
Dzieci i miodziez, a takze ich rodzice majg zapewnione wsparcie w formie
bezptatnej infolinii czynnej 7 dni w tygodniu

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresiji
Dostepny w $érody i w czwartki od godz. 17.00 do 19.00
(z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy)

Antydepresyjny Telefon Zaufania Fundacji ITAKA
Psycholog: pon. — $r. 15.00 - 20.00
Seksuolog: sroda 15.00 — 20.00

Telefon Zaufania Mtodych
Dostepny od pon. — pt. w godz. 13.00 —20.00



