PROCEDURA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH
W OSTROLECKIEJ SPOELDZIELNI MIESZKANIOWEJ

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistéw z dnia 14 czerwca 2024 r. wprowadza

si¢ procedurg zgloszen wewnetrznych. Procedura ma na celu zapewnienie ochrony osobom

zglaszajacym naruszenia prawa oraz zapewnienie efektywnosci ich wykrywania

i podejmowania dziatan w celu ich eliminowania.

§1

Przez uzyte w Procedurze okreslenia rozumie sie:

1) Zaktad — Ostrotecka Spotdzielnia Mieszkaniowa;

2)

Prezes Zarzadu — Prezes Zarzadu Ostroteckiej Spotdzielni Mieszkaniowej;

3) Zastgpca Prezesa — osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen wewnetrznych oraz

za podejmowanie dziatan nastepczych;

4) anonim — zgloszenie dokonane przez osobe, ktérej tozsamosci nie mozna zidentyfikowad

5)

6)

7)

na podstawie tresci dokonanego zgloszenia;

dzialania odwetowe — nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekscie zwigzanym z praca, ktére jest spowodowane zgloszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza
lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniona szkodg sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowan przeciwko sygnaliScie;

dzialania nastgpcze — nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podjete przez Zaklad, w celu oceny
prawdziwosci informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu
prawa bedacemu przedmiotem zgloszenia, w szczegblnosci przez postepowanie
wyjasniajace, wszczgcie kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie
oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania $rodkéw finansowych lub zamknigcie
procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania zgloszen naruszen
prawa i podejmowania dziatan nastepczych;

informacje na temat naruszen — nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczace zaistnialego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktorego doszto
lub prawdopodobnie dojdzie w Zaktadzie, w ktérym sygnalista uczestniczyl w procesie
rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowal,
lub w innym podmiocie prawnym, z ktérym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt
w kontekscie zwigzanym z praca, lub informacje dotyczaca proby ukrycia takiego

naruszenia prawa;



8) informacja zwrotna — nalezy przez to rozumie¢ przekazang sygnaliscie informacj¢ na temat

planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powodow takich dziatan;

9) kontekst zwigzany z praca — nalezy przez to rozumie¢ przeszle, obecne lub przyszle dziatania

10)

11)

12)

13)

14)

15)

zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub pelnienia funkcji
w Zaktadzie lub na rzecz tego Zaktadu, w ramach ktdérych uzyskano informacj¢ o naruszeniu
prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatan odwetowych;
naruszenie — dziatanie lub zaniechanie, ktore jest niezgodne z prawem lub majace na celu
obejscie prawa, dotyczace przejawow okreslonych w art. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistow;
sygnalista — osoba fizyczna, ktora zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu
prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca;
osoba pomagajgca w dokonaniu zgtoszenia — nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczna, ktora
pomaga sygnaliscie w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym
z pracg i ktorej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;
osoba, ktorej dotyczy zgloszenie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawna
lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, wskazang w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra
dopuscita si¢ naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktora osoba, ktéra dopuscita si¢ naruszenia
prawa, jest powigzana;
zgloszenie — nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne zgloszenie wewnetrzne, przekazane
zgodnie z wymogami okreslonymi w niniejszym Procedurze;
zgloszenie zewnetrzne — nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu
prawa.

§2
W trybie niniejszej Procedury rozpatruje si¢ zgloszenia naruszen prawa, polegajace na
dziataniu lub zaniechaniu niezgodnym z prawem lub majacym na celu obejscie prawa
zgodnie z tredcig art. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.
Sygnalista podlega ochronie prawnej, okreslonej w przepisach rozdziatu 2 ustawy o ochronie
sygnalistow, od chwili dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem
ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem zgloszenia lub
ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgloszenia lub

ujawnienia publicznego i ze stanowi informacj¢ o naruszeniu prawa.



3. W swietle art. 4 ustawy o ochronie sygnalistow, sygnalistami mogq by¢ w szczego6lnoscei:
pracownik, pracownik tymczasowy, osoba $wiadczaca prace na innej podstawie prawnej
niz stosunek pracy (np. umowy cywilnoprawne), przedsigbiorca, prokurent, akcjonariusz lub
wspolnik, cztonek organu osoby prawnej, lub jednostki organizacyjnej, osoba $wiadczaca
pracg pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, stazysta,
wolontariusz, praktykant, funkcjonariusze i zotnierze.

4. Do grona sygnalistow zalicza si¢ rowniez osoby, ktore nie nawigzaly jeszcze stosunku
pracy/wspolpracy  (np. kandydatow w procesie rekrutacji) oraz zakonczyly
zatrudnienie/wspdiprace (np. bylych pracownikéw i cztonkéw organéw zarzadzajacych,
dostawcow, podwykonawcow).

5. Z chwilg dokonania zgloszenia podmiot, ktory tego dokonal uzyskuje status sygnalisty —
co oznacza, ze przystuguje mu ochrona prawna przewidziana w Rozdziale 2 ustawy
0 ochronie sygnalistow, w tym w szczegdlnosci zakaz podejmowania wobec sygnalisty
dziatan odwetowych (w tym prob lub grozb zastosowania takich dziatan). Taka ochrona
obejmuje takze osoby pomagajace w dokonaniu zgloszenia oraz osoby powiazane
z sygnalistg (np. wspdtpracownika, osobe najblizszg).

6. Przykifadami dziatan odwetowych moga by¢ na przyklad: odmowa/rozwigzanie stosunku
pracy/wspélpracy, pozbawienie funkcji, natozenie kary porzadkowej, obnizenie wysokosci
wynagrodzenia, pominigcie/odmowa przyznawania innych $wiadczen/ uprawnien,
pominigcie przy awansowaniu, kierowaniu na szkolenia, niekorzystna zmiana warunkow
pracy/wspolpracy, stosowanie mobbingu, dyskryminacji, czy naruszenie débr osobistych.
Sygnalista, osoba pomagajaca w dokonywaniu zgloszenia, badZz powigzana z sygnalista,
wobec ktorych dopuszczono si¢ dziatan odwetowych, ma prawo do odszkodowania lub
zados¢uczynienia, o ktérych mowa w art. 14 ustawy o ochronie sygnalistow.

7. Dane osobowe, pozwalajgce na ustalenie tozsamosci sygnalisty, nie podlegaja ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze wyrazi on na to zgode. Osoby nieupowaznione nie
beda mialy dostepu do informacji objetych zgloszeniem, w tym danych o osobach
dokonujgcych zgloszenie, osobach wskazanych w tresci zgloszenia, badz ktorych zgloszenie
dotyczy, cho¢ nie zostaty wskazane.

§3

1. Za zapewnienie wdrozenia niniejszej Procedury, w tym zapewnienie zasobéw niezbednych
do realizacji wynikajacych z niego zadan odpowiada Prezes Zarzadu.

2. Za wykonywanie zadan wynikajacych z Procedury odpowiada:

1) osoba zatrudniona na stanowisku Zastepcy Prezesa, ktora realizuje nizej okreslone

zadania:



a) przyjmowanie zgloszen, chyba ze z tresci zgloszenia nieprawidlowosci wynika, ze
osoba moze by¢ w jakikolwiek sposob negatywnie zaangazowana w dziatanie lub
zaniechanie stanowigce nieprawidlowos¢. W takim przypadku Prezes Zarzadu
wyznacza inng osobg odpowiedzialng za przyjecie zgloszenia oraz podejmowania
czynnosci okreslonych w pkt od b) do j) ponizej,

b) prowadzenie rejestru zgtoszen,

¢) dokonywanie utajnienia danych na wniosek osoby dokonujacej zgloszenia, w Sposob
uniemozliwiajgcy dokonanie identyfikacji osoby dokonujacej zgloszenia zaréwno
w Karcie zgloszenia jak i Rejestrze zgloszen,

d) zapewnienie rozpatrzenia kazdego zgloszenia, tj. prowadzenie dziatan nastepczych,

e) spelnienie obowigzku potwierdzenia sygnaliscie przyjecia zgloszenia oraz udzielenie
informacji zwrotne;j,

f) zapewnienie poufnosci osobie dokonujacej zgloszenia,

g) zapewnienie bezstronnosci podczas prowadzonych postepowar,

h) udzielanie informacji o przystugujacej ochronie zwiazanej z dziataniami
sygnalizacyjnymi,

1) sporzadzanie protokotéw lub transkrypcji zgloszen dokonanych ustnie, o ktérych
mowa w § 4 ust. od 2 do 4,

J) sporzadzenie pisemnych uzasadnief, w przypadku uznania zgloszenia za bezzasadne.

2) Kierownicy komérek organizacyjnych oraz Pracownicy Zakladu, zobowiazani
sq wspotpracowa¢ z Zastepca Prezesa wskazanym w pkt. 2, w zakresie wyjasniania
okolicznosci zdarzen opisanych w zgloszeniu/oraz przekazywania na jego Zzadanie
odpowiednich dokumentéw i informacji.

§4
1. Zgloszenia dokonywane moga by¢ poprzez dedykowane poufne kanaly zgloszen

funkcjonujace w Zaktadzie, w szczeg6lnosci:

1) za pomocg poczty elektronicznej na adres: nieprawidlowosci@osm-ostroleka.pl

2) pisemnie, poczta zewnetrzna, w zamknietej kopercie z dopiskiem ,,zgloszenie
nieprawidlowosci” na adres: Ostrotgcka Spotdzielnia Mieszkaniowa ul. gen. J. Hallera
13, 07-410 Ostrotgka.

W celu zachowania petnej poufnosci korespondencji oraz danych osoby dokonujacej
zgloszenia, nalezy na kopercie dopisa ,,do rak wlasnych — Zastepcy Prezesa”.
List z takg adnotacja nie podlega obowigzkowej rejestracji i bezposrednio przekazywany

jest do rak Odbiorcy.

3) osobiscie lub telefonicznie (na nr tel. 29 766 63 81) — bezposrednio do Zastepcy Prezesa.
4



. Osoba okreslona w § 3 ust. 2 pkt 1) Procedury, do ktdrej osobiscie lub telefonicznie

zgloszono nieprawidtowos¢ dokumentuje zgloszenie w formie protokotu rozmowy

odtwarzajacego jej doktadny przebieg lub nagrania rozmowy.

. Jesli zgloszenie ustne zostato dokonane za posrednictwem nagrywanej linii telefonicznej lub

innego nagrywanego systemu komunikacji glosowej jest dokumentowane za zgoda

sygnalisty w formie:

a) nagrania rozmowy, umozliwiajacego jej wyszukanie, lub

b) kompletnej i doktadnej transkrypcji rozmowy przygotowanej przez osobe okreslong
w § 3 ust. 2 pkt 1) Procedury.

. Na wniosek sygnalisty zgloszenie ustne moze by¢ dokonane podczas bezposredniego

spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku. W takim

przypadku za zgoda sygnalisty zgloszenie jest dokumentowane w formie:

a) nagrania rozmowy, umozliwiajgcego jej wyszukanie, lub

b) protokotu spotkania, odtwarzajacego jego dokltadny przebieg, przygotowanego przez
osobg okreslong w § 3 ust. 2 pkt 1) Procedury.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, 3 i 4 powyzej, sygnalista moze dokonaé

sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia transkrypcji rozmowy lub protokotu rozmowy

przez ich podpisanie.

. Zgloszenie moze mieé charakter:

1) jawny, gdy osoba dokonujaca zgtoszenia zgadza si¢ na ujawnienie swojej tozsamosci
osobom zaangazowanym w wyjasnienie zgloszenia,

2) poufny, gdy osoba dokonujgca zgloszenia nie zgadza si¢ na ujawnienie swoich danych
i jej dane podlegajg utajnieniu.

. O charakterze zgloszenia decyduje informacja zawarta w zgloszeniu.

. Zgloszenia dokonane anonimowo beda pozostawiane bez rozpoznania.

§5

. Zgloszenie powinno zawiera¢ w szczegdlnoscei:

1) dane sygnalisty, tj. imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy oraz adres
korespondencyjny sygnalisty lub jego adres poczty elektronicznej;

2) dat¢ i miejsce sporzadzenia;

3) dane os6b, ktére dopuscity si¢ naruszenia prawa, tj. imi¢, nazwisko, stanowisko, miejsce

pracy;
4) opis nieprawidlowosci oraz ich daty jesli sg znane.



. Zgloszenie dodatkowo moze zosta¢ udokumentowane zebranymi przez sygnaliste
dowodami.
. Osoba okreslona w § 3 ust. 2 pkt 1) Procedury moze zazada¢ od sygnalisty udzielenia
dodatkowych informacji zwiazanych ze zgloszonym naruszeniem, ktérych zakres bedzie
niezbedny do starannego i rzetelnego rozpatrzenia zgloszenia.
. Wzor karty zgloszenia nieprawidlowosci stanowi zalacznik nr 1 do Procedury. Stosowanie
formularza zgloszenia stanowiagcego zatacznik nr 1 do Procedury nie jest obowigzkowe.

§6
. Zgloszenia, o ktérych mowa w § 4 sg rejestrowane zgodnie ze wzorem rejestru okreslonym
w zalgcznik nr 2 do Procedury. W przypadku zgloszenia zawierajacego dane do kontaktu
(adres korespondencyjny sygnalisty lub adres jego poczty elektronicznej) sygnalisty
podmiot uprawniony do przyjecia zgloszenia, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania
wysyla potwierdzenie przyjecia zgloszenia.
. Dziatanie nastgpcze prowadzone jest bez zbednej zwhoki.
. Informacja zwrotna jest przekazywana sygnaliscie w terminie do 3 miesigcy od dnia
potwierdzenia przyjecia zgloszenia lub w przypadku nieprzekazania potwierdzenia,
o ktérym mowa w ust. 1 powyzej — w terminie 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia
dokonania zgtoszenia. Informacji zwrotnej nie przekazuje sie jesli sygnalista w zgloszeniu
nie podat danych do kontaktu (adres korespondencyjny sygnalisty lub adres jego poczty

elektronicznej).

§7

. Zgloszenia traktowane sg z nalezytg powagg i starannoscig w sposob poufny, a przy ich
rozpatrywaniu obowigzuje zasada bezstronnosci i obiektywizmu.

. Osoba okreslona w § 3 ust. 2 pkt 1) Procedury zachowuje w tajemnicy wszystkie informacje,
ktore uzyskata w ramach przyjmowania i weryfikacji zgloszen oraz podejmowania dziatan
nastepczych. Obowigzek zachowania tajemnicy obowigzuje takze po ustaniu sprawowania
tej funkcji i ustaniu zatrudnienia w Zaktadzie.

. Podczas rozpatrywania zgloszen wszyscy uczestnicy postepowania sa zobowigzani
do dotozenia nalezytej starannosci, aby unikng¢ podjgcia decyzji na podstawie chybionych
1 bezpodstawnych oskarzen, niemajacych potwierdzenia w faktach i zebranych dowodach

oraz z zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego imienia pracownikdw i 0séb, ktorych

zgloszenie dotyczy.



§8

W wyniku przeprowadzonych dzialan nastepczych zgtoszenie moze zostaé uznane za:

1) zasadne i wowczas podejmowane sg dzialania naprawcze lub zawiadamiane sa whasciwe

organy;

2) bezzasadne (nieznajdujgce potwierdzenia) i wowczas oddala sie zgloszenie. Uznanie

zgloszenia za bezzasadne wymaga pisemnego uzasadnienia sporzadzanego przez osobeg

okreslong w § 3 ust. 2 pkt 1) Procedury.
§9

. Zakazu nie ujawniania tozsamosci sygnalisty nie stosuje si¢ w przypadku, gdy ujawnienie

jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajacym z przepisow prawa
w zwigzku z postgpowaniami wyjasniajacymi prowadzonymi przez organy publiczne lub
postgpowaniami przygotowawczymi lub sagdowymi prowadzonymi przez sady, w tym
wcelu zagwarantowania prawa do obrony przystugujacego osobie, ktérej dotyczy

zgloszenie.

Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia zewngtrznego bez uprzedniego dokonania zgltoszenia

wewngtrznego.

Zgloszenie zewngtrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ

publiczny.

- Pod pojeciem organu publicznego nalezy rozumieé naczelne i centralne organy administracji

rzadowej, terenowe organy administracji rzadowej, organy jednostek samorzadu
terytorialnego, inne organy panstwowe oraz inne podmioty wykonujgce z mocy prawa

zadania z zakresu administracji publicznej.

W celu skutecznego podjgcia dziatan nastgpczych oraz przekazania informacji zwrotnej
w sprawie zgloszenia zewngtrznego sygnalista podaje adres do kontaktu.

Zgloszenie zewngtrzne moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie. Postanowienia § 4 ust. 1-5

stosuje si¢ odpowiednio.

. Zgtoszenie zewngtrzne w formie dokumentowej moze byé dokonane:

a) W postaci papierowej — na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika Praw

Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgloszenie,

b) w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczne;j
skrzynki podawczej, lub adres do dorgczen elektronicznych, wskazane przez Rzecznika
Praw Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgloszenie, lub za posrednictwem
przeznaczonego do tego formularza internetowego lub aplikacji wskazanej przez organ

publiczny jako aplikacja wtasciwa do dokonywania zgtoszen w postaci elektroniczne;.



8. Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny, ktéry przyjat zgloszenie zewnetrzne,

10.

przesyla sygnaliscie niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia
zgloszenia, potwierdzenie jego przyjecia, chyba ze sygnalista wystgpit wyraznie
z odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ
publiczny ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze potwierdzenie przyjecia zgloszenia
zagrozitoby ochronie poufnosci tozsamosci sygnalisty.

Na zgdanie sygnalisty organ publiczny wiasciwy do podjecia dziatan nastepczych wydaje
nie pdzniej niz w terminie miesiaca od dnia otrzymania zadania zaswiadczenie, w ktérym
potwierdza, ze sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 ustawy
o ochronie sygnalistow.

Rzecznik Praw Obywatelskich moze pozostawi¢ bez rozpoznania zgloszenie zewnetrzne
w przypadku, gdy odstapil od przekazania wczesniejszego zgloszenia zewngtrznego
organowi publicznemu wlasciwemu do podjecia dziatan nastepczych, albo w przypadku,
gdy wzgloszeniu zewngtrznym dotyczacym sprawy bedgcej juz przedmiotem
wezesniejszego zgloszenia przez tego samego lub innego sygnaliste nie zawarto istotnych
nowych informacji na temat naruszen prawa w poréwnaniu z wezesniejszym zgloszeniem
zewnetrznym. Rzecznik Praw Obywatelskich informuje sygnaliste o pozostawieniu
zgloszenia bez rozpoznania, podajgc uzasadnienie, a w razie kolejnego zgloszenia —

pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym sygnalisty.

. Organ publiczny moze nie podjaé¢ dziatan nastgpczych w przypadku, gdy w zgloszeniu

zewngtrznym dotyczacym sprawy bedacej juz przedmiotem wczesniejszego zgloszenia
przez tego samego lub innego sygnalist¢ nie zawarto istotnych nowych informacji na temat
naruszen prawa w porodwnaniu z wczesniejszym zgloszeniem zewnetrznym. Organ
publiczny informuje sygnalist¢ o niepodjeciu dziatan nastepczych, podajac uzasadnienie,
aw razie kolejnego zgtoszenia — pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym

sygnalisty.
§ 10

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Procedurg zastosowanie majg odpowiednie przepisy

ustawy o ochronie sygnalistow z dnia 14 czerwca 2024 r.

§11

Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do wiadomosci pracownikow

poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia.



§12

Niniejsza Procedura zostanie opublikowana na stronie internetowej Zaktadu.

Ostroleka, dnia 20.11.2024 r.

Konsultacje z Niezaleznym Samorzadnym Zwigzkiem Zawodowym Pracownikéw
Spoétdzielczosci Budownictwa Mieszkaniowego przy Ostroteckiej Spotdzielni Mieszkaniowej
przeprowadzono w dniach: 12.11.2024 r. —18.11.2024 r.

Niezatezny Saniorzadny Zwigzek Zawodowy
Pracownikéw Spéidzielczosci
Budownictwa Mieszkaniowego

ZARZAD ZWIAZKU
przy OS(leCklej Spéidzielni Mieszkaniowej

410 Netratnta ) Hallera 13

.............................

Zatzad Zwigzku Zawodowego




Zalacznik nr 1
do Procedury zgloszen wewnetrznych

Karta zgloszenia

. Imig¢ i nazwisko

................................................................................................................................................

.............................................................................................................

. Data oraz miejsce zaistnienia nieprawidtowosci lub data i miejsce pozyskania informacji

o nieprawidtowosciach

............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

. Opis sytuacji lub okolicznosci, ktére doprowadzity lub moga doprowadzi¢ do wystgpienia

nieprawidlowosci

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

. Wskazanie ewentualnych dowodow i informacji, jakimi dysponuje zglaszajgcy, ktore

moga okaza¢ si¢ pomocne w procesie rozpatrywania nieprawidtowosci

............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

.............................................

data i czytelny podpis osoby
dokonujacej zgtoszenia
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