Regulamin
doreczania korespondencji oraz udzielania informacji telefonicznych
uzytkownikom lokali w zasobach Ostroteckiej Spoétdzielni Mieszkaniowej

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych (t.j. z 2018r. poz.845
Z pbézniejszymi zmianami).

2. Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964r. (t.j. z 2019r., poz. 1145 z pdzniejszymi

zmianami).

Statut Ostroteckiej Spotdzielni Mieszkaniowej.

4. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, zwanego RODO.

5. Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r. (tj. Dz.U. 2019r. poz. 1781).

w

§1

Okreslenia regulaminu:

1. Spotdzielnia — Ostrofecka Spotdzielnia Mieszkaniowa,

2. Uzytkownik lokalu — osoba fizyczna, ktérej przystuguje tytut prawny do lokalu
mieszkalnego /uzytkowego (w tym: garazu) lub zajmujgca lokale bez tytutu prawnego,
bedace w zasobach Spétdzielni.

3. Korespondencja — wszelkie pisma i druki doreczane przez Spoidzielnie, w tym
w szczegolnosci:

1) informacje w sprawach czionkowskich i gospodarki lokalami mieszkalnymi,

2) zawiadomienia o wysokosci optat za uzytkowanie lokali,

3) druki oswiadczenh o liczbie osdb zamieszkujgcych w lokalu,

4) rozliczenia kosztow dostawy medidow (wody zimnej i podgrzanej, gazu, energii cieplnej
dla potrzeb centralnego ogrzewania),

5) informacje o saldzie w optatach za lokale,

6) wezwania do zaptaty,

7) zawiadomienia o przeglgdach okresowych instalacji, terminach odczytu podzielnikow
kosztoéw c.o., odczytach kontrolnych wodomierzy, itp.

§2
Zawiadomienia o czasie, miejscu i porzadku obrad Walnego Zgromadzenia dostarcza sie
zgodnie z postanowieniami obowigzujgcego Statutu Spétdzielni.

Sposoby i warunki doreczania korespondencji
§3
1. Korespondencja okreslona w § 1, ust.3 doreczana jest przez Spotdzielnie w nastepujgcy
sposob:
1) do oddawczej skrzynki pocztowej lokalu/i znajdujgcego/ych sie w zasobach OSM,
2) na wskazany adres do korespondencji poza zasobami OSM, inny niz adres lokalu/i,
ktérego/ych dotyczy korespondencja,
3) na wskazany przez uzytkownika lokalu/i adres poczty elektronicznej.
2. Uzytkownik lokalu/i moze wybra¢ tylko jeden sposéb otrzymywania korespondencji
sposréd wskazanych w ust.1 poprzez zaznaczenie wlasciwego kwadratu w zatgczniku nr

1 do niniejszego Regulaminu.
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Wyboru sposobu doreczania korespondencji dokonuje uzytkownik lokalu/i sktadajgc
pisemne oswiadczenia wedlug wzoru okreslonego w zatgczniku do niniejszego
Regulaminu:

1) zatgcznik nr 1 — ,O8wiadczenie o sposobie doreczania korespondencji dotyczgcej

lokalu/i w zasobach Ostroteckiej Spotdzielni Mieszkaniowej”.

Whnioski o przesytanie wszelkiej korespondencji na adres inny niz adres lokalufi,
ktérego/ych dotyczy korespondencja, ztozone do dnia wejScia w zycie niniejszego
regulaminu, nadal sg aktualne.
Uzytkownicy lokali, ktérzy do dnia wejscia w zycie niniejszego regulaminu ztozyli wnioski
o0 ktérych mowa w ust. 4, mogg dokonaé¢ zmiany dotychczasowego sposobu doreczania
korespondencji poprzez ztozenie Oswiadczenia o sposobie doreczania korespondencji
stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Korespondencja jest doreczana przez Spétdzielnie w sposdb wskazany w oswiadczeniu
o ktérym mowa w ust. 3, poczgwszy od pierwszej korespondencji po dniu jego ztozenia.

. Uzytkownicy lokali mogg zmieni¢ o$wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 3 ze skutkiem

od pierwszej korespondencji po dniu jego ztozenia.
Doreczanie korespondencji w sposéb wybrany w oswiadczeniu uznaje sie za skuteczne.

Nieodebranie korespondencji wystanej na wskazany przez uzytkownika lokalu/i adres
do korespondencji, inny niz adres lokalu/i, ktérego/ych korespondencja dotyczy, uznaje
sie

za skuteczne doreczenie.

Zasady doreczania korespondencji pisemnej
§4

Uzytkownicy lokali, ktoérzy wybiorg sposob doreczania korespondencji od Spoétdzielni
wskazany w § 3, ust. 1, pkt. 2 (na adres do korespondencji inny niz adres lokalu/i
w zasobach Spoétdzielni), sg obcigzani miesieczng optatg ryczattowg za doreczanie takiej
korespondencji w wysokosci zatwierdzanej uchwatg Rady Nadzorczej.

Optata ryczaltowa o ktérej mowa w ust. 1 jest sktadnikiem miesiecznego wymiaru optat
za lokal mieszkalny.

§5

Doreczanie korespondencji w sposéb wskazany w § 3, ust. 1, pkt. 1 i 3 (do oddawczych
skrzynek pocztowych i na adres poczty elektronicznej) jest bezpfatne.

Zasady doreczania korespondenciji elektronicznej

§6

. Uzytkownicy lokali, ktérzy wybiorg sposdb doreczania korespondencji od Spoétdzielni

wskazany w § 3, ust. 1, pkt. 3 (na adres poczty elektronicznej) sg zobowigzani
do zaznaczenia kwadratu oznaczonego nr 3 w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu
oraz podanie adresu poczty elektronicznej (e-mail) - wedtug okreslonego wzoru.

. Uzytkownicy lokali, ktérzy dokonali wyboru elektronicznej formy doreczania

korespondencji, wpiszg btedny adres e-mail, otrzymujg korespondencje na adres lokalu,
ktérego korespondencja dotyczy.

Uzytkownicy lokali biorg na siebie petng odpowiedzialnoS¢ za odbior korespondencii
na podany przez siebie adres poczty elektronicznej.[

. Korespondencja elektroniczna wysyfana jest z adresu Spétdzielni:

korespondencja@osm-ostroleka.pl i musi zawiera¢ imie i nazwisko oraz stanowisko
osoby wysytajace;.



5. Dokumenty generowane z systemu ZSI| Unisoft, na ktérym pracuje Spoétdzielnia bedag
doreczane w formacie niepodlegajgcym edycji (np.pdf) i nie wymagajg pieczeci ani
podpisu.

6. Korespondencje wystang elektronicznie w sposéb okreslony w ust. 5 uwaza sie
za doreczong skutecznie z dniem wystania przez Spoétdzielnie.

Zasady udzielania informacji telefonicznie
§7
1. Uzytkownicy lokali mogg otrzymywac telefonicznie informacje zwigzane z uzytkowaniem
lokali, w tym w szczegdlnosci informacje o wymiarze optat za lokal/e, stanie
zalegtosci/nadptaty w optatach, itp.

2. Uzyskane dane maijg jedynie forme informacyjna.

3. Warunkiem przekazywania informacji telefonicznie jest zaznaczenie kwadratu
odpowiadajgcemu pkt. 4 — Zgoda na udzielanie przez Spoétdzielnie informacji drogag
telefoniczng na zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. Zgoda na udzielanie przez Spoétdzielnie informacji drogg telefoniczng wydawana jest
indywidualnie dla kazdego z uzytkownikow lokalu/i.

5. Droga telefoniczng informacje przekazywane beda po weryfikacji danych osobowych
osoby kontaktujgcej sie telefonicznie, poprzez podanie adresu lokalu oraz hasta do
kontaktow telefonicznych, otrzymanego po ztozeniu zgody o ktérym mowa w ust.3.

Inne postanowienia

§8

1. Sktadane oswiadczenie w formie zatgcznika nr 1 bedzie weryfikowane przez pracownika
Spétdzielni czy podpisy ztozone sg przez osoby uprawnione do lokalu.

2. Oswiadczenia, ktére wptyng do Spétdzielni a nie beda podpisane przez wszystkie osoby
uprawnione do lokalu/i nie bedg moglty byé zrealizowane do czasu uzupetnienia
brakujgcych podpisow.

3. Dane osobowe zawarte w skladanym zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu beda
wykorzystywane wytgcznie w celach statutowych Spoétdzielni. Uzytkownikom lokali
przystuguje prawo dostepu oraz aktualizacji danych osobowych.

4. Do dnia ztozenia o$wiadczenia o sposobie doreczania korespondenciji tj. zatgcznika nr 1
do niniejszego Regulaminu, korespondencja bedzie doreczana na dotychczasowych
zasadach.

§9

Regulamin doreczania korespondencji oraz udzielania informacji telefonicznych

uzytkownikom lokali w zasobach Ostroteckiej Spoétdzielni Mieszkaniowej, opublikowany na

stronie internetowej www.osm-ostroleka.pl, dostepny jest w siedzibie Spotdzielni oraz

w Administracjach Osiedli, uznaje sie za doreczony do uzytkownika.

§10
Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony przez Zarzgd Spétdzielni w dniu 27.09.2023r.
Uchwatg nr 12 [ wchodzi w zycie z dniem podjecia.


http://www.osm-ostroleka.pl/

]

]

]

Zatgcznik nr 1

............................................................................. do Regulaminu doreczania korespondencji
(imig i nazwisko osoby/oséb uprawnionejlych do lokalu/i) oraz udzielania informacji telefonicznych
uzytkownikom lokali w zasobach

Ostroteckiej Spotdzielni Mieszkaniowej

(adres lokalu/i w zasobach OSM) miejscowos$¢

nr telefonu do kontaktu osoby/oséb uprawnionej/ych

Oswiadczenie o sposobie doreczania korespondencji dotyczacej lokalu/i
w zasobach Ostroteckiej Spétdzielni Mieszkaniowej*

* wybieramy jeden sposob doreczania korespondencji zaznaczajgc X w jednym z p6l od 1 do 3.
* w przypadku gdy sktadajgcemu o$wiadczenie przystuguje tytut prawny do Kilku lokali, wskazany ponizej sposob doreczania
dotyczy wszystkich lokali.

1. Zgoda na dokonywanie doreczen korespondencji ze Spétdzielni do skrzynki pocztowej,
ze skutkiem prawnym doreczenia.
W przypadku Kilku [oKali W OSM Na @0rES: .....oueieiiie et e e e

2. Zgoda na dokonywanie doreczen korespondencji na wskazany adres (inny niz adres w zasobach
Spoétdzielni) na adres korespondenciji:

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na obcigzanie mnie optatg ryczaltowg za doreczanie korespondencji
zgodnie z § 4 Regulaminu doreczania korespondencji oraz udzielania informacji telefonicznych
uzytkownikom lokali w zasobach Ostrofeckiej Spétdzielni Mieszkaniowe;j.

3. Zgoda na dokonywanie doreczen korespondencji w formie elektroniczne;.
Niniejszym wnosze o przekazywanie wszelkiej korespondencji kierowanej do mnie przez
Ostroteckg Spoétdzielnie Mieszkaniowg, w szczegodlnosci takiej jak informacje o wymiarach optat
oraz rozliczeniach mediow i innych zwigzanych z uzytkowanymi przeze mnie lokalami
w formie dokumentu elektronicznego, na podany adres email:

imie i nazwisko / imiona i nazwiska

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie¢ z Regulaminem doreczania korespondencji oraz udzielania informacji telefonicznych uzytkownikom
lokali w zasobach Ostroteckiej Spotdzielni Mieszkaniowej, akceptuje jego postanowienia oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych zawartych w niniejszym formularzu dla potrzeb niezbednych do realizacji doreczania korespondencji (zgodnie z Ustawg
z dnia 10.05.2018r. 0 Ochronie Danych Osobowych, Dz.U.2018, poz.1000 z 24.05.2018r.).

UWAGA: Jezeli lokal posiada kilka osob uprawnionych / witascicieli, oswiadczenie podpisuja wszystkie osoby uprawnione/
wiasciciele lokalu lub wyznaczony petnomocnik.

czytelny podpis osoby/oséb uprawnionejlych / wtascicielali | osoby zajmujgcej sie uporzadkowaniem spraw spadkowych
po osobie uprawnionej

W trybie art.13 ust.1 i 2 RODO, informujemy:

1.

Administratorem Pani(a) danych jest Ostrotecka Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Ostrotece (OSM), ul.gen.J.Hallera 13, ktéra
przetwarza Pani(a) dane zgodnie z art.6.ust.1 lit.a RODO.

Pani(a) dane osobowe przetwarzane beda dla celdéw niezbednych do wysytania korespondenciji, o ktérej mowa powyze;.

Przystuguje Pani(u) prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych. Cofnigcie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos$é¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Przystuguje Pani(u) prawo do zadania dostepu do danych dotyczacych Pani(a) osoby, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu.

Kazda osoba, ktdérej dane dotyczg ma prawo wnies$¢ skarge do organu nadzorczego w zgodnosci z art.77 RODO.



